
CONDITIONS GENERALES DE VENTE 

DU SITE ECOMPIL

Préambule

La Société Universal Music On Line (ci-après  dénommée « UOL »), Société par Actions Simplifiée au 
capital de 38 112 euros, identifiée sous le numéro B 403 323 496 RCS Paris et ayant son siège social :  
20-22, rue des Fossés Saint-Jacques 75005 Paris édite et met à la disposition du public un site internet 
dont les URL d’accès sont http://www.e-compil.fr et http://www.e-compil.com et ayant pour objet la vente 
de téléchargement d’enregistrements musicaux (ci-après dénommé le « Site »).
Directeur de la publication : Monsieur Didier Semah

Par « Client » on entend toute personne physique cliente du Site qui s’est engagée, dans le cadre de 
l’Offre qu’elle a souscrit auprès d’UOL, à respecter les restrictions portées à l’usage des enregistrements 
musicaux mis à sa disposition.

Tout  Client  passant  commande sur  le  Site  est  supposé avoir  préalablement  consulté  et  accepté les 
présentes CGV dans leur intégralité et sans réserve. Pour cela, il aura nécessairement coché la case 
« J'accepte les Conditions Générales de Vente » avant toute confirmation d’achat.

Le  Site  met  également  à  la  disposition  des  Clients  des  services  gérés  par  différents  prestataires 
extérieurs. Il est précisé que le Client souscrivant à l’une des offres proposées par ledit prestataire sera  
soumis aux conditions générales de vente de ce dernier.

Le Client est invité à imprimer les présentes CGV.

1- Acceptation des conditions 

Le Client reconnaît avoir pris connaissance, au moment de la passation de commande, des conditions de 
vente énoncées ici et déclare les accepter sans réserve. 

Les présentes CGV régissent les relations contractuelles entre UOL et le Client via une commande sur le 
Site, les deux parties les acceptant sans réserve. 

Les Présentes CGV ainsi que les Conditions d’utilisation  régissent l’ensemble des ventes et/ou mise à  
disposition faites sur le Site sur les produits suivants: 

- téléchargements d’enregistrements musicaux à l’unité ou sous forme d’album ;
-     streaming d’enregistrements musicaux
(les  "Produits ")

Des conditions spécifiques d’utilisation peuvent être directement mentionnées sur le Site.

UOL se réserve la possibilité d'adapter ou de modifier à tout moment les présentes CGV, ses offres et 
d’une  manière  générale  le  Site.  Il  revient  donc  au  Client  de  se  tenir  régulièrement  informé de  ces  
éventuelles évolutions en se connectant au Site. En cas de modification, seront appliquées à chaque 
commande les CGV en vigueur au jour de la passation de la commande.

Dernière mise à jour des présentes CGV : 15/09/2010

Le  Client  déclare  être  âgé  d'au  moins  18 ans  et  avoir  la  capacité  juridique  ou  être  titulaire  d'une 
autorisation parentale lui permettant d'effectuer une commande sur le Site. En outre, le Client déclare 
acheter des Produits pour un usage personnel et non à des fins commerciales. Par ailleurs, le Client  
s’interdit tout transfert, copie ou partage des Produits autre que ce qui est autorisé dans le cadre des 
présentes, conformément à l’article 6 ci-après.

Contact / Service clients (du lundi au vendredi de 09h à 19h): 

http://www.e-compil.com/
http://www.e-compil.fr/


e-mail : contact@ecompil.fr

2 – Les offres du Site

2.1 Achat d’un titre à l’unité

UOL propose au Client une offre permettant le téléchargement d’enregistrement musical à l’unité sans 
engagement, parmi le catalogue proposé sur le Site, sous réserve de l’article 7 ci-dessous.

Le  tarif  de  cette  offre  varie  en  fonction  de  la  catégorie  du  titre  sélectionné  par  le  Client,  à  savoir,  
« Standard » ou « Nouveauté » en vigueur à la date de l’achat, à savoir :

- Concernant les titres dits « Standard » :  0.99 (zéro virgule quatre-vingt  dix-neuf) Euros toutes 
taxes comprises, permettant le téléchargement d’un titre « Standard » à l’unité choisi  dans le 
catalogue disponible sur le Site, sous réserve de l’article 7 ci-après.

- Concernant  les titres dits  de « Nouveauté » :  1.29 (un virgule  vingt-neuf)  Euros toutes taxes 
comprises,  permettant  le  téléchargement  d’un  titre  « Nouveauté »  à  l’unité  choisi  dans  le 
catalogue disponible sur le Site, sous réserve de l’article 7 ci-après.

2.2 Achat d’un album

UOL propose au Client une offre permettant le téléchargement d’un album dans son intégralité, sans 
engagement, parmi le catalogue proposé sur le Site, sous réserve de l’article 7 ci-dessous.

Chaque prix sera affiché sur le Site, à droite du titre de l’album.

3- Procédure d’achat

Les Produits ne sont disponibles à l'achat que pour des Clients résidant en France avec une adresse de  
facturation en France. Pour s’assurer du respect de cette condition, UOL pourra utiliser toutes méthodes 
à sa disposition.

3.1 Ouverture d’un compte – inscription au Site  

Préalablement à la validation de sa commande, le Client devra procéder à son inscription sur le Site via 
l’ouverture  d’un compte.  Le Client  devra alors  fournir  les informations réelles,  vérifiées et  complètes 
requises  afin de permettre à UOL de traiter la commande. 
Il  devra  notamment  préciser  son  adresse  email  et  choisir  un  mot  de  passe  (ci-après  dénommés 
conjointement les « Identifiants ») qu’il lui appartiendra de conserver précieusement et ne pas divulguer 
afin d’éviter toute utilisation frauduleuse de son compte. Le Client est seul responsable de la conservation  
et  de  l’utilisation  des  ses  Identifiants  et  ce,  quel  que  soit  l’utilisateur,  et  des  conséquences  qui  en 
résultent. Les Identifiants seront toujours présumés avoir été utilisés par le Client.
En  cas  de perte,  de détournement  ou  d’utilisation  non autorisée de ses  Identifiants,  le  Client  devra 
immédiatement  le  déclarer  à  UOL.  Il  devra  impérativement  fournir  à  UOL  toutes  les  informations 
demandées par cette dernière, étant entendu qu’UOL ne saurait être responsable des conséquences de 
fausses déclarations. Le Client devra confirmer sa déclaration sous cinq jours via l’envoi d’un courrier  
recommandé accompagné de pièces justificatives à l’adresse suivante :
Universal Music On Line
Service e-compil
20-22 rue des Fossés St Jacques
75005 Paris
Dans un délai de 48 heures ouvrées à compter de la réception de ce courrier, UOL s’engage à bloquer  
l’accès au compte ou à donner de nouveaux Identifiants au Client.

Il est précisé que le client demeurera seul responsable de l’utilisation faite des ses Identifiants jusqu’à la  
date de réception par UOL de cette lettre recommandée avec avis de réception dans lequel le Client  
confirme le détournement ou l’utilisation non autorisée de son compte.
Il est important que les informations soient actualisées si nécessaire et ce, via la rubrique “Mon Compte“.



3.2 Acceptation des Conditions Générales de Vente

Une fois le compte ouvert, le Client devra cocher la case « J’accepte les Conditions Générales de 
vente », manifestant ainsi son consentement quant à l’intégralité des termes exposés aux présentes et 
ce, sans aucune réserve. Le Client reconnait également que leur acceptation ne nécessite pas la 
signature manuscrite de ce document.

Le Client est invité à imprimer les présentes conditions générales de vente.

3.3 Validation du panier  

Le Client  devra sélectionner le(s) titre(s) et/ou l’(es) album(s) qu’il souhaite acheter, les mettre dans son 
panier, cliquer sur « Mon panier » et renseigner les données nécessaires au traitement des achats (nom, 
prénom, année de naissance, adresse email, mot de passe, inscription ou non aux newsletter, type de 
paiement). Le client devra choisir un mot de passe et préciser son adresse email (ci-après dénommés 
conjointement des « Identifiants ») qu’il lui appartiendra de conserver précieusement et ne pas divulguer 
afin d’éviter toue utilisation frauduleuse de son compte.

Le Client aura alors la possibilité de télécharger les enregistrements mis à disposition sur le Site.

3.4 Confirmation de la commande

Après avoir  renseigné ses coordonnées bancaires,  la banque du Client est interrogée par UOL pour 
savoir  si  le  Client  peut  honorer son achat.  Si  la banque du Client  ne donne pas son autorisation,  il  
s’affichera  alors  le  message  suivant :  « Votre  paiement  n’est  pas  accepté  par  votre  établissement 
financier. Nous regrettons ne pas pouvoir donner une suite favorable à votre demande ».

Dès la validation de la commande par UOL, le Client recevra un email de confirmation reprenant les 
informations ci-dessous et confirmant que celle-ci est traitée par UOL.

- la référence de la transaction ;
- la date de la transaction ;
- le montant total de la transaction ;
- le moyen de paiement et la référence du paiement ;
- le contenu du panier d’achat (album(s) et /ou titre(s)).

Le Client est invité d’une part à vérifier ces informations  résumées dans cet email récapitulatif et d’autre 
part à imprimer une copie de cet email et de la conserver. 

Le contrat relatif au téléchargement d’un Produit est conclu entre le Client et UOL à partir du moment où 
UOL a reçu l’intégralité du paiement de la commande (« Contrat »). Ce contrat transfert au Client un droit 
non exclusif et non transférable d’utiliser le Produit pour son propre usage personnel et non commercial,  
conformément aux présentes Conditions Générales de Vente.
Ainsi, le Client reconnaît et accepte qu’il ne pourra pas redistribuer, transmettre, céder, vendre, diffuser, 
louer, partager, prêter, modifier, adapter, modifier, sous-licencier ou transférer les Produits. Les présentes 
conditions ne confèrent au Client aucun droit en ce qui concerne la synchronisation, l'exécution publique, 
la  promotion,  la  vente,  la  revente,  la  reproduction,  la  distribution  ou  l'exploitation  commerciale  d'un 
Produit.

3.5  Paiement

Dès le  paiement  effectué,  le  service  de téléchargement  est  à  la  disposition  du Client.  Le paiement 
intervient lors de la souscription du Client à une offre du Site, c'est-à-dire sous la forme de pré-paiement.

Le paiement des Produits peut se faire par carte bancaire uniquement (Eurocard Mastercard, Carte Bleue 
et  Visa).  Aucun  autre  moyen  de  paiement  n’est  accepté.  Le  paiement  est  effectué  et  la  somme 
encaissée, au moment où le Client confirme sa commande. 

Il est précisé qu’aucune donnée bancaire ne transite ou n'est stockée chez UOL ou sur le Site.

En fournissant les informations sur sa carte bancaire ou sur son compte bancaire, le Client confirme être  
autorisé à effectuer un paiement avec cette carte ou compte, et être bien le titulaire de cette carte ou de 
ce compte.



Tous les titulaires de cartes bancaires sont soumis à des vérifications faites par l’émetteur de la carte.  Si  
l’émetteur de la carte bancaire refuse d’autoriser le paiement, UOL ne pourra pas accepter la commande 
et ne pourra pas en être tenue pour responsable.

Paiement sécurisé
Notre Site fait l'objet d'un des systèmes de sécurisation les plus performants à l'heure actuelle, le procédé 
universel de cryptage SSL. Le numéro de carte bancaire saisi est uniquement connu de notre banque. Il  
ne passe pas par le serveur du Site.
La commande validée par le Client ne sera considérée effective que lorsque les centres de paiement  
bancaire  concernés auront  donné leur  accord.  En cas de refus desdits centres,  le message suivant  
s’affichera : « Votre paiement n’est pas accepté par votre établissement financier. Nous regrettons ne pas 
pouvoir donner une suite favorable à votre demande ».

4 – Prix

UOL  se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment, mais les produits seront facturés sur la base 
des tarifs en vigueur au moment de l'enregistrement des commandes.

Les prix sont ceux affichés sur le Site et s’entendent en euros toutes taxes françaises comprises (TVA 
française et autre taxes applicables). Lors d'une commande, le prix total de celle-ci est indiqué dans la 
confirmation de commande.

5 - Equipement requis

Le Client est seul responsable de l'installation, de l’exploitation et de la maintenance de ses équipements 
techniques,  informatiques,  téléphoniques  nécessaires  pour  accéder  au  service  du  Site.  En  aucune 
manière  UOL ne  sera  tenue  responsable  si  le  service  proposé  par  le  Site  s'avère  incompatible  ou 
présente  des  dysfonctionnements  avec  certains  logiciels,  configurations,  systèmes  d'exploitation  ou 
équipements du Client.

Afin d'accéder au Site et de télécharger les Produits, le Client devra disposer :
- d’ un accès Internet;
- Intel ® Pentium ® III 1GHz ou plus rapide, 512 Mo de RAM recommandée: Pentium 4 2 GHz ou plus 
rapide, 1 Go de RAM.♣ Intel Core ™ Duo à 1,83 GHz ou processeur plus rapide, PowerPC® G4 1 GHz 
ou plus rapide,  Windows 7,  Windows Vista ® Édition Familiale Premium, Professionnel,  Intégrale  ou 
Entreprise  dont  64  éditions  bits,  Windows  Vista  SP1,  Windows  XP  Tablet  PC Edition  SP2 et  SP3,  
Windows XP SP2 et SP3, Windows 2000 SP4, Windows 2003 Server, Mac OS X 10.4.11 ou Mac OS X 
10.5.4, 10.5.5 et 10.6.

La pré-écoute en streaming des titres est effectuée à partir d’un player MP3 adapté au PC ou au MAC du 
Client.

6– Conditions d’utilisation des Produits

6.1 Téléchargement

Les Produits téléchargés par le Client peuvent être stockés sur le disque dur de son ordinateur personnel 
et ensuite exportés ou copiés. 
Le Client ne doit pas détruire ou endommager les Produits achetés sur le Site. UOL ne sera pas obligée 
de remplacer un Produit en cas de perte, destruction ou dommages non causés par sa négligence. 

Pour chaque titre téléchargé au format MP3, le Client peut et dans le cadre d'un usage strictement privé :
- écouter le titre téléchargé en illimité
- transférer le titre téléchargé sur un baladeur MP3
- graver le titre téléchargé

UOL se réserve le droit d'adapter et / ou de modifier les règles d'utilisation des Produits en limitant le 
nombre de fois où un Produit peut être gravé sur disque ou transféré sur un autre média, y compris pour  
les lecteurs portables.



Il est rappelé que ces possibilités d’utilisation constituent des capacités techniques permettant la copie 
privée  par  les  consommateurs  mais  n’emportent  en  aucun  cas  renonciation,  par  le  producteur  du 
phonogramme reproduit dans le cadre du téléchargement, à son droit à rémunération pour copie privée, 
laquelle reste en tout état de cause due par les personnes qui en sont redevables.

6.2 Streaming

Les Produits sont mis à la disposition du Client sous la forme de streaming pour permettre la pré-écoute 
des titres et ne peuvent donc pas être téléchargés définitivement sur l’ordinateur du Client.

 7 - Disponibilité des Produits

Certains Produits proposés par UOL seront uniquement disponibles :
- pendant une durée limitée ;
- sous forme d’album complet 
- Etc… 
chaque particularité/restriction quant à la disponibilité d’un produit sera précisée sur le Site, sur la fiche du 
Produit.

Un « clic » sur le bouton « Télécharger » apposé à côté de l’enregistrement musical permet de savoir si le 
titre est disponible en vente à l’unité ou dans le format album.

Les mentions "accords parental souhaité" ou "contenu pouvant heurter la sensibilité des plus jeunes"  
peuvent figurer sur la fiche de certains Produits.

8 - Droit de rétractation

En vertu de l’article L 121-20-2 du code de la consommation, inséré par l’Ordonnance n° 2001-741 du 23 
août 2001, le délai de rétractation de 7 jours ne s’applique pas au présent contrat.

Dès le paiement effectué, le service de téléchargement est à la disposition du Client.

Pour toute question ou information relative au droit de rétractation, le Client peut contacter le Service  
Client du lundi au vendredi de 09h à 19h,  via la rubrique « Contact » du Site ou en écrivant un e-mail à 
contact@ecompil.fr en indiquant ses nom, prénom, adresse complète et si possible sa référence client.

9 - Produits Défectueux ou non-conformes à la commande
En cas de livraison de Produit(s) défectueux ou non-conforme(s) à la commande du Client, ce dernier 
devra, dans un délai 21 (vingt et un) jours à compter de la réception de tout Produit, contacter le Service 
client du lundi au vendredi de 09h à 19h via la rubrique « Contact » du Site ou en écrivant un e-mail à 
contact@ecompil.fr en indiquant ses nom, prénom, adresse complète et si possible sa référence client.

10 – Garantie légale

Le  Client  bénéficie  de  la  garantie  légale  des  vices  cachés  et  ce  conformément  notamment  aux 
dispositions légales ci-dessous :

Article 1641 du Code civil

Le vendeur est  tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent 
impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que l'acheteur ne l'aurait  
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648 alinéa 1er du Code civil

L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à 
compter de la découverte du vice.

mailto:contact@ecompil.fr
mailto:contact@ecompil.fr


11 - Données personnelles 

En  commandant  un  produit  sur  le  Site,  le  Client  accepte  qu’UOL stocke  et  utilise  ses  informations 
personnelles pour procéder à la commande, au paiement et à l’expédition des Produits. UOL travaille  
avec des partenaires notamment pour les vérifications bancaires ou les livraisons de commandes au 
Client. Ces partenaires peuvent également avoir accès aux données personnelles du Client pour honorer 
la  commande.  Pour  plus  d’informations  sur  la  manière  dont  sont  stockées  et  utilisées  les  données 
personnelles, voir la Charte sur la protection des données et contenus  .  

a. Informations nominatives 

UOL met en œuvre un traitement de données personnelles ayant pour finalité la gestion et le suivi de la  
relation  Clients  et  la  prospection  commerciale.  Les  données  collectées  à  l’occasion  de  l’achat  des 
produits identifiées par un astérisque sont obligatoires. A défaut, le traitement de la demande du Client 
pourra être retardé ou empêché. Les données concernant le Client sont destinées à UOL et aux entités 
du groupe Universal Music présentes dans l’Union Européenne auquel appartient UOL. Sous réserve de 
l’autorisation  préalable  des  Clients,  les  données  personnelles  les  concernant  pourront  être 
communiquées à des partenaires commerciaux à des fins de prospection.
Ainsi, sous réserve de l’accord du Client, celui-ci pourra être amené à recevoir par l’intermédiaire d’UOL 
des propositions commerciales d'autres entreprises ou organismes sélectionnés par UOL, par courrier 
et/ou par téléphone et/ou par email. Le Client pourra être également amené à recevoir par tout message 
électronique de la part d’UOL des offres pour des produits analogues à sa commande et, s’il l'accepte, 
toute offre promotionnelle de ses partenaires commerciaux.

Conformément à la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, le Client dispose d'un droit d'accès,  
d’interrogation, de rectification et d'opposition aux données personnelles le concernant. Ces droits 
pourront s’exercer par les moyens suivants  (accompagné d’une copie d’un titre d’identité signée) : 

Via la rubrique Contact du Site

En écrivant à l’adresse e-mail : contact@ecompil.fr 

En écrivant à l’adresse postale : 
Universal Music On Line
Service Ecompil
20-22 rue des Fossés saint Jacques
75005 Paris

b. Cookies

UOL  utilise  la  technologie  des  « cookies »  dans  l’ordinateur  du  Client.  Un  cookie  ne  permet  pas 
d’identifier le Client. D’une manière générale, il enregistre des informations relatives à la navigation de 
l’ordinateur du Client sur le Site (les pages consultées, la date et l'heure de la consultation, etc.) qu’UOL 
pourra lire lors des visites ultérieures du Client. En l'espèce, il contient les informations que le Client vient  
de  fournir.  Ainsi,  le  Client  n’aura  pas  besoin,  lors  de  sa  prochaine  visite,  de  remplir  à  nouveau  le  
formulaire proposé. La durée de conservation de ces informations dans son ordinateur est de 30 jours. 

A titre indicatif, UOL informe le Client qu’il peut s’opposer à l'enregistrement de "cookies" en configurant  
son navigateur de la manière suivante : 

Pour Mozilla firefox :
1. Choisir le menu "outil " puis "Options" 
2. Cliquer sur l'icône "vie privée" 
3. Repérer le menu "cookie" et sélectionnez les options qui vous conviennent

Pour Microsoft Internet Explorer 6.0 : 
1. Choisir le menu "Outils" (ou "Tools"), puis "Options Internet" (ou "Internet Options"). 
2. Cliquer sur l'onglet "Confidentialité" (ou "Confidentiality") 

http://static.ecompil.fr/doc/ecompil_charte_protection_donnees_contenus.pdf
mailto:contact@ecompil.fr


3. Sélectionner le niveau souhaité à l'aide du curseur. 
Pour Microsoft Internet Explorer 5 : 

1. Choisir le menu "Outils" (ou "Tools"), puis "Options Internet" (ou "Internet Options"). 
2. Cliquer sur l'onglet "Confidentialité" 
3. Personnaliser le niveau" à l'aide du curseur

Pour Netscape 6.X et 7. X :
1. Choisir le menu "Edition">"Préférences" 
2. Confidentialité et Sécurité 
3. Cookies 

Pour Opéra 6.0 et au-delà : 
1. Choisir le menu "Fichier">"Préférences" 
2. Vie Privée

12 - Propriété intellectuelle

Tous les textes, commentaires, ouvrages, illustrations et images reproduits dans la boutique du Site sont 
protégés par les dispositions du Code de la propriété intellectuelle. Seule est autorisée une utilisation 
pour un usage privé.

Les  droits  reconnus  aux  auteurs  ou  aux  titulaires  de  droits  voisins  par  le  Code  de  la  Propriété 
Intellectuelle sont réservés.

UOL est le titulaire exclusif et/ou le cessionnaire ou le concessionnaire de tous les éléments de propriété 
intellectuelle composant le Site,  tels que les logos,  les marques,  les dessins et modèles, les fichiers 
audio, les textes, les images, les technologies et le savoir-faire. Le Client s’interdit d’utiliser ces éléments  
de propriété  intellectuelle à des fins commerciales, de les modifier ou de les reproduire, sous peine  
d’engager sa responsabilité.

13 – Responsabilité

13.1 UOL s'engage à mettre en œuvre les moyens raisonnables nécessaires afin de remplir toutes les 
obligations lui incombant en vertu des présentes.

 UOL ne peut en aucun cas être tenue pour responsable :
- des vitesses d’accès au Site,
- des vitesses d’ouverture et de consultation des pages du Site
- de ralentissements externes,
- de la suspension ou de l’inaccessibilité du Site,
- de l’utilisation frauduleuse par des tiers de toutes les informations mises à disposition sur le Site
et ce notamment compte tenu de la complexité des réseaux mondiaux, de l’inégalité des capacités des 
différents  sous-réseaux,  de  l’afflux  à  certaines  heures  des  utilisateurs,  des  différents  «  goulots 
d’étranglement » à certains endroits de l’Internet.
UOL ne saurait  être tenue responsable de tout dysfonctionnement,  toute perte ou toute détérioration 
pouvant endommager le matériel du Client et de tout internaute.
Il  incombe  au  Client  de  protéger  ses  équipements  techniques  notamment  contre  toute  forme  de 
contamination par des virus et/ou de tentative d’intrusion, UOL ne pouvant en aucun cas en être tenue 
pour responsable.
Le Client est seul responsable de l'installation, de l’exploitation et de la maintenance de ses équipements 
techniques, informatiques, téléphoniques nécessaires pour accéder au Site. En aucune manière UOL ne 
sera tenue responsable si le Site s'avère incompatible ou présente des dysfonctionnements avec certains 
logiciels, configurations, systèmes d'exploitation ou équipements du Client. UOL ne saurait être tenue 
responsable de tout dommage quel qu’il soit pouvant résulter de l’utilisation du Site, des opérations de  
mise à jour et des indisponibilités temporaires. 
Enfin, il est précisé que la responsabilité d’UOL est limitée au prix d’achat du produit concerné. 

L'accès au Service est assuré de manière permanente, 24h/24h et 7j/7j, sous réserve des périodes de 
maintenance  et  d'entretien,  des  opérations  de  mise  à  jour  des  serveurs  et  de  leurs  éventuelles  
interruptions exceptionnelles, sous réserve de cas de force majeure et enfin, sous réserve de saturation  
du réseau ou d’interruptions tenant au réseau lui-même ou à la sécurisation des données du Client.



UOL ne saurait être tenue pour responsable de l'inexécution ou de la mauvaise exécution du contrat 
conclu si cela est imputable, soit au Client, soit au fait, imprévisible et insurmontable, d’un tiers au contrat, 
soit à un cas de force majeure.

Enfin, il est précisé que la responsabilité d’UOL est limitée au prix d’achat du produit commandé par le  
Client.  Il  incombera  alors  au  Client  d'apporter  la  preuve  que  le  téléchargement  d'un  enregistrement 
musical a échoué afin de pouvoir en obtenir l’échange ou le remboursement.

13.2 Le Client est seul responsable de toutes les commandes passées via son Compte sur le Site.

Le Client pourra résilier son compte dans l’hypothèse où UOL n’aurait pas remédié à un manquement de 
ses obligations lui incombant en vertu des présentes conditions Génales de Vente, dans un délai de 
quinze jours ouvrés après réception d’une lettre recommandée avec avis de réception adressée par le 
Client à cet effet à l’adresse suivante :
Universal Music On Line
Service e-compil
20-22 rue des Fossés St Jacques
75005 Paris

14- Droit applicable - Litiges

Si une ou plusieurs stipulations des présentes CGV sont tenues pour non valides ou déclarées telles en 
application d'une loi, d'un règlement ou à la suite d'une décision définitive d'une juridiction compétente, 
les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée.

Le présent contrat est soumis à la loi française. La langue du présent contrat est la langue française. 

Tout litige sera du ressort des tribunaux français.

15 - Service Relations Clients et Support technique 
Pour toute information/question sur les Produits, le Client peut contacter le Service Client du lundi au 
vendredi de 09h à 19h,  via la rubrique « Contact » du Site ou en écrivant un e-mail à contact@ecompil.fr 
en indiquant ses nom, prénom, adresse complète et si possible sa référence client.

16- Divers 

Il  est  rappelé  que  la  succession  de  clics  du  Client  sur  les  pages  du  Site  constitue  une  signature 
électronique exprimant le consentement de ce dernier aux engagements stipulés sur chacune des pages 
du Site objet des clics. Les parties se trouvent ainsi contractuellement liées.

UOL entend sauvegarder dans des conditions de sécurité raisonnable l’antériorité de chaque commande 
et de chaque paiement effectué sur le Site. En cas de litige ou de fraude, UOL sera donc en mesure de 
produire à titre probatoire tous les éléments archivés qu’elle aura en sa possession.

mailto:contact@ecompil.fr

	Conformément à la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, le Client dispose d'un droit d'accès, d’interrogation, de rectification et d'opposition aux données personnelles le concernant. Ces droits pourront s’exercer par les moyens suivants  (accompagné d’une copie d’un titre d’identité signée) :  
	Pour Mozilla firefox :
	Pour Microsoft Internet Explorer 6.0 : 
	Pour Microsoft Internet Explorer 5 : 
	Pour Netscape 6.X et 7. X :
	Pour Opéra 6.0 et au-delà : 


