
Charte sur la Protection des Données et des 
Contenus

Introduction à la Charte
La Société Universal Music On Line, Société par Actions Simplifiée au capital de 38 112 
Euros, identifiée sous le numéro B 403 323 496 RCS Paris et ayant son siège social : 20, rue 
des Fossés Saint-Jacques 75005 Paris, est adhérante à la Charte Vivendi. 
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Préambule
Vivendi est un referent mondial en matiere de divertissement numerique et entend renforcer 
encore sa position de leader dans les metiers de creation et de distribution de contenus ainsi 
que dans les metiers de la telephonie mobile, de la telephonie fixe et de l’acces a l’Internet. 

Au cœur du developpement de ses activites, le modele economique de l’abonnement ou de la 
vente par l’Internet prend une place preponderante. 

À ce titre et en raison du volume important de donnees personnelles ainsi collectees et 
traitees, Vivendi veille a respecter votre droit a la vie privee dans l’esprit de preserver toute 
confiance dans ses relations avec vous. 

C’est pourquoi Vivendi a decide de creer cette Charte sur la protection des donnees et des 
contenus qui enonce les principes a decliner par chacun de ses metiers selon son activite et 
son organisation propre dans chacun des pays de sa presence. 

1. Protection des donnees personnelles
1.1 Donnees personnelles

Les activites de Vivendi rendent necessaire la remise de certaines informations 
personnalisees. Les procedes de collecte et de traitement de vos donnees 
personnelles se doivent en consequence de respecter certains droits 
fondamentaux dans un esprit de loyaute et de transparence. 

Vivendi s’engage a : 
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 - collecter, traiter ou conserver vos donnees personnelles dans le seul 
objectif de la realisation de finalites determinees, legitimes et 
pertinentes, pour lesquelles vous nous avez donne votre consentement, 

 - conserver vos donnees personnelles selon une duree en stricte 
adequation avec la finalite et la nature de nos traitements, 

 - assurer la confidentialite de vos donnees en n’autorisant leur 
divulgation qu’aux seuls destinataires designes pour leur traitement ou, 
dans la mesure permise ou requise par la loi, pour se conformer a une 
obligation legale, reglementaire, judiciaire ou toute autre requisition 
d’une autorite etatique, pour deceler, eviter ou traiter les activites 
frauduleuses, les atteintes a la securite ou tout probleme d’ordre 
technique, ou encore pour se premunir contre toute atteinte imminente 
aux droits, aux biens ou a la securite de Vivendi, de ses utilisateurs ou 
du public, 

 - assurer votre droit a l’information en repondant a vos questions sur les 
traitements de vos donnees et en respectant vos droits d’acces, de 
rectification, de radiation ou d’opposition, 

 - vous tenir informe des mesures techniques prises pour securiser vos 
donnees personnelles.
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1.2 Securite des echanges et droits du consommateur en 
ligne

La confiance dans la securite des echanges et des transactions est une exigence 
essentielle exprimee par les internautes. Vivendi entend proteger ses clients et 
abonnes de tous comportements frauduleux. 

Vivendi s’engage a : 

 - se conformer strictement a la reglementation en vigueur sur la 
protection des consommateurs,

 - utiliser les moyens necessaires pour maintenir la confidentialite des 
informations traitees ainsi que la securite de vos echanges, 

 - identifier et mettre en œuvre les techniques appropriees afin de 
preserver la preuve de l’existence des transactions, 

 - mettre en place des structures dediees au dialogue en ligne avec les 
consommateurs afin d’apporter des reponses a vos questions, 

 - s’assurer du consentement prealable de tout internaute avant toute 
communication publicitaire, 

 - s’assurer que ses partenaires respectent les valeurs et regles de 
conduite enoncees dans la presente Charte dans chacun des pays ou son 
groupe est present. 
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2. Protection des contenus
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2.1 Protection de l’enfant et code de deontologie des 
contenus

Il est important de respecter la liberte d’expression et la confidentialite des 
messages prives. Il est egalement indispensable de lutter contre la diffusion de 
contenus illegaux. Vivendi joue un roo le actif dans la recherche de cet 
equilibre, tout particulierement en faveur de la protection des enfants. 

Vivendi s’engage a : 

 - veiller a ce que personne par son intermediaire n’abuse de la credulite 
des enfants,

 - promouvoir les moyens de choix ou de controo le des contenus (outils 
de filtrage et autres moyens de selection), 

 - cooperer activement avec les autorites competentes dans la lutte 
contre les contenus illegaux.
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2.2 Respect de la propriete intellectuelle
La quantite d’informations et de contenus et la facilite de leur circulation sur 
l’Internet ne doivent pas faire oublier le respect du droit de propriete 
intellectuelle. Vivendi mettra en œuvre les mesures adaptees a la protection de 
ces droits selon les activites dont s’agit. 

Vivendi s’engage a : 

 - vous informer sur vos droits et obligations lorsque vous utilisez des 
contenus legalement proteges, 

 - promouvoir les techniques de protection des œuvres et de lutte contre 
le piratage,

 - tout mettre en œuvre pour faire connaii tre les meilleures pratiques en 
matiere de protection des contenus. 
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Conclusions
Pour mieux comprendre vos attentes, Vivendi s’engage dans la voie d’un dialogue avec les 
particuliers, les associations, les entreprises et les institutions. Cette Charte a pour 
consequence d’evoluer au fil de ce dialogue. 

Vivendi est convaincue que le developpement harmonieux de ses activites passe par le respect 
des principes enonces dans la presente Charte. C’est ainsi que Vivendi prepare aujourd’hui les 
conditions d’une relation durable avec vous. 
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